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  هاي مهدوي در فراسيستم ارتباطات ديني مديريت پيام

  *هاشمي مرضيه حاجي

  چكيده

و  پـردازد   مـي ت  از منظر علم ارتباطات و رسانه به موضـوع مهـدوي          اين نوشتار   

كه بايد در فراسيـستم      شمرد  برميهاي ديني     از پيام  يبخشهاي مهدوي را     پيام

هاي مهـدوي    براي مديريت پيام  . خاص مديريت شود   اي هونگ  هب دينيارتباطات  

هـاي موضـوع مهـدويت و        ويژگي بهو بالا بردن اثربخشي پيام بايد يك چشم         

 در نظر گرفتن  با  ريت  يدماحث كلان   ي ديگر را بر مب    نگاههاي آن داشته و      پيام

در اين مقاله سعي شـده اسـت بـدين          . يمافكن مورد نظر شرايط ويژه فراسيستم    

  .تر پرداخته شود موضوع قدري كاربردي

  واژگان كليدي

  .فراسيستم ارتباطات ديني، هاي مهدوي پيام مديريت پيام،
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  مقدمه

فرهنگ مهدويت   به   فرهنگي اسلامي، هاي اجتماعي و      در جامعه كنوني و در پي تجلي انديشه       
ايـن مهـم، ضـرورت       . است بسياري شده به عنوان فرهنگ جهاني حاكم در دوره آخرالزمان توجه          

كارهايي كه جامعه را در مسير تعالي فرهنگي و نيـل بـه              بردها و راه   يابي به راه   كنكاش براي دست  
  .كند دهد، صدچندان مي فرهنگ جامع مهدويت قرار 

شرايط خاص عصر حاضر كه عصر ارتباطات و اطلاعات ناميده شده و در رأس قرار               با توجه به    
 رسـاني،  سـازي و پيـام     مراكـز فرهنـگ    هاي اطلاعاتي،  ترين بنگاه  ها به عنوان اصلي    گرفتن رسانه 

كارهـاي فرهنگـي ارائـه       بردها و راه   راه اي، گيري از علوم ارتباطي و رسانه      بديهي است بدون بهره   
  .انجامد ار فرهنگ ناب مهدوي نميشده به استقر

هـاي   گيـرد و پيـام      مباحث دين و رسانه قرار مـي       ةموضوع مهدويت در تعامل با رسانه در شاخ       
گرچـه در    ا .هاي ديني در فراسيستم ارتباطات ديني مطـرح اسـت          مهدوي به عنوان بخشي از پيام     

رابطه دين و رسانه توجه     به   ان حوزه فرهنگ و ارتباطات و متفكران ديني       ور  انديشه اخير   هاي  سال
  . اند از آن غافل شده اما در علوم پوزيتيويستي امروزي اند، كردهبسياري 
هاي پوزيتيويستي و ساختارگرا در مطالعه ديـن، فرهنـگ و ارتباطـات ايـن اعتقـاد را                  كرد  روي

هـاي مـنظم       گـام  برابـر  تسليم شـدن ديـن در        ،كردند كه سرنوشت محتوم همه جوامع       ترويج مي 
  1. دنيوي شدن استةروند شپي

زمـاني  .  غفلت از توجه به رابطه دين و رسـانه دانـست           دليلترين   توان مهم   اين برداشت را مي   
ها    با استفاده از رسانه    خصوص،  بههاي ديني     محققان دانشگاهي به اين امر توجه كردند كه جنبش        

بخـشي از يـك     «ري ديـن    گ ـ  روشـن  وران،  ديدگاه انديشه از  . و تأثيرگذاري بر مردم شكل گرفتند     
طريق كهنه و راهي سنتّي براي زندگي بود كه تحت فشارهاي صنعتي شدن و مدرنيزاسـيون بـه                  

  2».محاق خواهد رفت يا ناپديد خواهد شد
ها گرايش    به مطالعه كاركردها و تأثيرات رسانه      نيزاي و ارتباطات      جريان مسلط مطالعات رسانه   

برخاسته  ها و فرهنگ    عاتي به بررسي دين و نسبت آن با رسانه        علاقگي اين جريانات مطال     داشت و بي  

  3.كردند ها فعاليت مي ها در آن هاي آنان درباره ساختار اجتماعي جوامعي بود كه رسانه از مفروضه
 خـارج از    هـا    تأملي در زمينه دين و رسانه وجود دارد كه بيان آن           درخورهاي    نظريه حال،با اين   

 نـو و گـسترده   كـاملاً  ي موضـوع ، است موضوع مهدويت و رسانهگفتني . استنوشتارحوصله اين  
  .رود به شمار ميهاي آن   يكي از زيرشاخهتنها ،است كه مديريت پيام

  يامپمديريت 

تـرين و     اساسـي  جـزو  ، مفهـوم  ديـد گرچه مديريت پيام، اصـطلاحي نـو و ابتكـاري اسـت، از              
گيـرد و    دربـر مـي   هاي فرعي را     ز موضوع ترين مباحث مربوط به رسانه است كه بسياري ا         گسترده
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تـوان همـه     در معنـايي كوتـاه، مـديريت را مـي         . كنـد  مختصات و كيفيت كاركرد آن را تبيين مي       
هـا صـورت     هايي دانست كه براي طراحي، توليد يا تأمين و پخش مناسـب و كارآمـد پيـام                 تلاش

. دريـام توجـه ك ـ    پيريت و نيز    تر آن، بايد به تعريف مد      اما براي تعريف دقيق و تخصصي     . گيرد مي
 ي امـا در نگـاه     ؛هاي بسياري موجود است    هاي گوناگون، تعريف   درباره مديريت، متناسب با ديدگاه    

ريـزي،   كارگيري كارآمـد منـابع انـساني و مـادي از راه برنامـه               به فرآيندتوان   كلي، مديريت را مي   
ر چارچوب نظـام ارزشـي معـين        دهي، بسيج امكانات، هدايت و رهبري، نظارت و كنترل د          سازمان

ها و نيز از ديـدگاه ايـن          توجه در اين تعريف    درخورنكات  . هاي سازماني دانست   براي تحقق هدف  
ي از تنظيم و تركيب منابع انـساني و غيرمـادي اسـت و              فرآيند مديريت،   بحث، اين است كه اولاً    

ي يهـا  ي تحقق هدف يا هـدف     ها افزون بر وابسته بودن به نظام ارزشي خاص، برا           اين تلاش  ثانياً
  4.گيرد  ميمعين صورت

 .3 ؛امي ـ محتـواي پ   .2 ؛ رمزها يا كدهاي پيام    .1:  سه عامل يا سازه وجود دارد      كم  ، دست در پيام 
  5.نحوة ارائه پيام

هاي پذيرفتـه شـده ريختـه شـود،          اي از نشانه   هرگاه معنايي از ذهن در قالب نشانه يا مجموعه        
و » محتـوا «بر همين اساس، تناسب و هماهنگي دو عنـصر          .  است تهپيام در عالم خارج تحقق ياف     

  .نظر قرار گيرد رساني، بايد با هم مد در امر پيام» قالب«
ريـزي،   هاي مـديريتي، از جملـه برنامـه       فرآينـد به معناي انجام همه     » اميمديريت پ  «،بنابراين

ن، توليـد و ارسـال پيـام در         است كه در ارتباط بـا تعيـي       ... دهي، هدايت، نظارت و كنترل و      سازمان
  .گيرد اي انجام مي هاي رسانه راستاي تحقق بهينه هدف

هـاي مهـم و اساسـي        هاي دقيق مديريتي، به اين پرسـش       گيري از شيوه   مديريت پيام، با بهره   
مين يـا توليـد     أها چگونه بايد ت     اين پيام  ؛هايي مورد نياز بوده است     پاسخ خواهد داد كه چه نوع پيام      

  .ند تا رسانه بتواند افكار عمومي را در اختيار گيردگردا چه ترتيبي براي مخاطبان ارسال و بشوند 
هـاي مربـوط بـه        فعاليـت  ةگراسـت كـه هم ـ     دار و نظـام    ي هـدف  فرآيندبنابراين مديريت پيام    

ها و نيازهاي فرهنگي و درك وضـعيت         يش از آغاز آن، مانند شناخت ضرورت      پرساني را حتي     پيام
دربـر   را   ها  آنها و بازخوردگيري از آثار        مخاطبان و نيز طراحي، توليد و ارسال پيام        روحي و فكري  

شـود كـه بتوانـد        مديريت پيام، هنگامي به شكل كامل خود به كـار بـسته مـي              رو  از اين . گيرد  مي
هـا   برنامه ترين هاي خاص، تا جزئي    گذاري شبكه  اندازي و پايه   ها مانند راه   ها و تصميم   ترين هدف  بزرگ

  6.سو كنند ديگر پيوند دهند و هم ها مانند توليد يا پخش گزارش ساده و كوتاه را به يك و فعاليت
 ـ ،هاي مربوط به مديريت رسـانه      اي پيام در ديدگاه    مديريت سه مرحله   ايـن   .دارد ويـژه  ي اهميت

وجه خـود    اما ت  ،ها متمركز است   ترين عنصر محتواي رسانه    ديدگاه نيز بر عنصر پيام به عنوان مهم       
. كنـد  هاي توليد و توزيع پيام نيز معطوف مـي         كيد صرف بر خود پيام و محتواي آن بر شيوه         أرا از ت  

اي پيام شامل تعيين، توليد و توزيـع          مديريت رسانه، مديريت سه مرحله     ،به عبارتي در اين ديدگاه    
  .پيام است
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  يامپاي مديريت   سه مرحلهفرآيند .1شكل

هايي است كه بايد توليد و عرضه        چه مهم است تعيين پيام      آن نخستگام  با توجه به شكل، در      
اي  گذاري و مديريت پيام و به عبارتي مديريت رسـانه           در سياست  نخست، گام   بيان ديگر  به   .شوند

. كنـد   شيوه توليد پيام و قالب آن جلـوه مـي          ،در گام دوم  . بايد در نهايت دقت و توجه صورت گيرد       
 اول به شكل و شيوه مناسب تهيـه         ة در مرحل  مورد نظر  اگر پيام    چرا كه  ؛ستاين مرحله نيز مهم ا    

گـام  . ارزش خود را از دسـت بدهـد         ممكن است  ، هر قدر هم غني و پراهميت باشد       ،و توليد نشود  
كه پيام چگونه، در چه زماني و توسط چه كـسي ارائـه               اين ؛ شيوه توزيع و پخش پيام است      ،پاياني
... و يام بايد ملاحظات خاص اجتماعي، شرايط جامعـه و گفتمـان مـسلط            در توزيع و پخش پ    . شود

اي مديريت پيـام، اطلاعـاتي اسـت كـه            سه مرحله  فرآيند مكانيزم بازخورد در     نهايتاً. رعايت شوند 
 مـستقيم و غيرمـستقيم دريافـت        طـور   بـه  پيام توزيع شده از جامعه، هدف و مخاطبان پيام           دربارة

هاي احتمالي در مراحل تعيين و توليـد         رفع كاستي   اصلاح و  راستايدر  گردد و از آن اطلاعات       مي
  7.شود پيام استفاده مي

  هاي مهدوي پيام

معنـا را در ذهـن      ايـن    مفهوم مهـدويت باشـد و        دارايشود كه     مي گفتهپيامي   مهدوي به     پيام
 ة سـاد  تواند يك پيام   حال مي .  خواهد آمد  4مخاطب ايجاد كند كه منجي موعودي با نام مهدي        

پردازي ديگر    يا مقالات و ميزگردهاي تخصصي مهدويت يا هر مستقيم         ،نوشتاري يا گفتاري باشد   
  ....  موسيقي و،هايي مثل فيلم، سريال پردازي و يا غيرمستقيم

اي   آينـده دربـارة هاي ديگر اين است كه پيام  هاي مهدوي با بسياري از پيام      تفاوت اساسي پيام  
 پيـام    گذشـته از آن،     آن مشخص نيـست و     رخداد مبهم است و زمان      است كه عنصر زمان در آن     

چـه از     اما آن  ،كند  شخصيتي است كه همانند ما در اين زمان و در شرايط كنوني زندگي مي              دربارة
 كمـي بـا زمـان مـا         هاي  شباهتاي بسيار دور است كه        گذشته دربارةي  اندك اطلاعات   دانيم  مياو  

هـراس آمـدنش بـيش از        هـا تـرس و     لوم است كه در بسياري از پيـام       اي نامع   آينده دربارة يا   ؛دارد
هاي متفاوت، مـديريت      اين ويژگي  رو  از اين . به مخاطب عام منتقل شده است      زيبايي و آرامش آن   

  .كند هاي مهدوي را نيز متمايز مي پيام
   بـدان هـاي مهـدوي اسـت كـه بايـد             پيـام  دربارة متقاعدسازي   فرآيند اساسي،    مسائل از ديگر 

كننـده و    سيستم ارتباطي تبليغي، دربر گيرندة منبع، پيـام، مجـراي ارتبـاطي، دريافـت             . شودتوجه  
  .مقصد است

 يامتعيين پ امتوليد پي يامتوزيع پ
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  فرآيند دريافت پيام

  
  )مخاطب ( دريافت كننده

  8 الگوي سيستم ارتباط تبليغي.2شكل 

  شدنيهاي مهدوي نيز در اين الگوي تبليغي تفـسير         متقاعدسازي مخاطب پيام   تبليغ مهدوي و  
هـدف  « بلكه   ، متقاعدسازي صرف نيست   تنها ،است؛ اما مهم اين است كه هدف در تبليغ مهدوي         

  يعنـي ؛ما در تبليغ مهدوي، رساندن سطح معرفت مخاطب از باور مهدوي به ايمان مهدوي اسـت         
بخش مهدويت به غناي اعتقادي مخاطب خود عمق ببخشيم و           هاي معرفت  با تبيين درست گزاره   

 به حوزه رفتار فرد سـرازير       وح و جان مخاطب در هم آميخت، قطعاً       د سرگردان با ر   وقتي اين اعتقا  
ايمان بايد در سه حوزه شناختي، عاطفي       . خواهد شد و اثرات اجتماعي خود را نيز نشان خواهد داد          

 ،بـه تعبيـري ديگـر   . و عملي اثرات خود را بر جاي بگذارد تا آن را يك باور و اعتقاد كامل بنـاميم    
 و  ،هـاي عـاطفي و روانـي       هاي فكري و اعتقادي را داشته باشد و هم مؤلفـه           بايد هم مؤلفه  ايمان  

  9». نمود داشته باشد،دست آخر هم در حوزه رفتار و كردار شخص

  تعيين پيام 

هاي   با توجه به ويژگي    . مديريت پيام، تعيين پيام است     ةين مرحل نخست ، شد بيان كه   گونه    همان
  ي تـر   بـيش  دقـت نظـر   هاي مهـدوي بـراي توليـد، بـه            تعيين پيام  ، شد رهاشا ها  بدانمتفاوتي كه   

   4شخـصيت امـام زمـان       بايـد  10 نظريه همگني لازالسفلد و مرتون     بر اساس  ،بنابراين نياز دارد؛ 
   اي در محتـواي پيـام گنجانـده شـود كـه مخاطـب بـا آن احـساس                   گونـه  به هاي مهدوي  در پيام 
 در  آن حـضرت  كـه     ايـن  ؛نمايي شـود   ان در پيام بزرگ   بخش حال زندگي ايش   . داشته باشد  همگني

شـود مخاطـب احـساس      مـي  سـبب ،كنـد  ميزندگي   بين ما،ي جهان كنونو در شرايط    حال  زمان  
پـس از ايجـاد ايـن        .ي با ايشان داشته باشد و ارتباط مؤثر برقرار شـود          تر  بيشنزديكي و همگني    

از نظـر   (آينـده نـامعلوم     ،   شود كه مخاطب    بخش مربوط به آينده پيام در آن گنجانده        ،ارتباط مؤثر 
هاي بروز و ابعـاد آن       و توجه او به اين آينده و زمينه         حال در نظر گيرد    ةرا نيز پيوسته و ادام    ) زمان

كنـد و ارتبـاط را    مخاطـب ايجـاد مـي    با پيام را براي   يتر  بيشمعطوف شود كه اين خود همگني       
  .نمايد مؤثرتر مي

چرا كند؛  جلب  را بدان    مخاطب   ة جامع توجه كوشد  مي ، پيام ةتند عاملي است كه هر فرس     ،توجه
 آن را   ،دهـد  بـه آن گـوش مـي       كنـد،  راه مي   مخاطب خود را گام به گام با پيام هم         ،كه با وجود آن   

شـود و     حواس انـسان، درگيـر مـي       همةتوجه است كه      كلي با عنصر   طور  بهخواند و    بيند و مي   مي

 مقصد  كننده تبليغمنبع
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گيرد و در پي درك بهتر پيام، انديشه و تفكر شـكل             صورت مي ست كه درك بهتري از پيام       جا  اين
  .شود گيرد و به عمل منتهي مي مي

ايجاد ايمان مهـدوي اسـت و       ،  هاي مهدوي   هدف از پيام   ،گونه كه پيش از اين اشاره شد       همان
 ـ  ، بنـابراين  11.ابدي  ميانديشه و عمل نمود       احساس، ة گفتيم ايمان در سه حوز     نيز  تعيـين   ة در مرحل
شود كه هم مخاطب با آن احساس نزديكي و همگني داشته باشد             اي انتخاب مي   گونه پيام به  م،پيا

  معطوف به انديشه داشته باشد و با ايجاد تفكري غني و پايـدار،             ي درك ،و هم با جلب توجه مستمر     
  .ست ا كه اين همان ايمان مهدويبه آن حضرت انجام دهدعملي برخاسته از معرفت 

هاي مهدوي بـه     پيامپاسخ   قرار گيرد    مد نظر هاي مهدوي    كه بايد در تعيين پيام    از ديگر نكاتي    
دنبـال    منـدي بـه     مخاطب بر اساس نظريه نيازجويي و بهره       است؛ زيرا نيازهاي ملموس مخاطبان    

  .شود  ميمند  بهرهها از آنو كند  ميها را گزينش  گويي به نيازهاي خود پيام پاسخ
   بـا ايـن تفـاوت       ،دانـد  مخاطب را پويا مـي    ) استفاده و خشنودي  ( ييمندي و نيازجو   نظريه بهره 

  پـردازد و   جوي پيـام مـي  و  مين نيازهاي خويش به جست    أكه مخاطب آغازگر ارتباط است و براي ت       
  چنـين پـاداش     و هـم  ) كـسب اطلاعـات   (  يعني مخاطب بر اساس پاداش آني      گيرد؛   مي از آن بهره  

  آورد و از آن      بـه دريافـت پيـام روي مـي         ،انتخـاب خـود   بـه   ) هاي آموزشـي   خدمات و مقوله  ( آتي
  12.جويد بهره مي

 پـس   .كنـد   تـلاش مـي    هـا   آن براي رفـع     است كه  نيازهاي روزمره    ،ترين نيازهاي بشر   اساسي
 را با نيازهـاي اوليـه و اساسـي خـود       ها  آناي توليد شود كه مخاطب       گونه هاي مهدوي بايد به    پيام

هاي مهدوي، زمان ظهور و برقراري حكومت مهدوي را زماني            پيام ،ل مثا براي . مرتبط بداند  كاملاً
  .گيرد  ميتر صورت ها نيز در آن آسان به مخاطب بنماياند كه تأمين نيازهاي اوليه انسان

از در زمان او مردم به چنان برخـورداري          «:كند كه فرمود    نقل مي  6ابوسعيد خدري از پيامبر   
چه نيكوكار و چه بـدكار، آسـمان         13. زماني دست نيافته باشند    نعمت و رفاه دست يابند كه در هيچ       

  14».هاي خود را پنهان نسازد  ببارد و زمين چيزي از روييدنيها آنمكرر بر 
ها و بذل و بخـشش        انسان همةنيازي    بي كاران،  بدهي همة بده   سخن از اداي     ،در ديگر روايات  

 سخن از آبادي و     جا  آندر  . نياز گردند  ي كه از بخشش ديگران بي     طور   به  بر همگان است،   7امام
هـا را آبـاد       خرابي ة هم ،اي كه چون آن حضرت قيام كند       گونه  به ، خاك است  ةعمران تمامي عرص  

همگـي   ها و معادن زمين    گنج تمامي سطح زمين را از سرسبزي و نشاط و طراوت بپوشاند،           د،ساز
في داشته است براي رفـاه و آسـايش         چه را در درون خود مخ      د و زمين آن   نمورد استخراج قرار گير   

  15.انسان به دست او خواهد سپرد
 آرامش و   ، مانند آزادي، عدالت، صلح    ؛اي نيز وجود دارد كه مخاطبان در پي آنند         نيازهاي ثانويه 

گونـه   همان .دن در خود بگنجان   شكل را نيز به بهترين      ها  آنهاي مهدوي بايد تأمين      امنيت كه پيام  
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گـستر، مـستكبران در هـم كوبيـده خواهنـد شـد و               ر سايه اين دولت عـدل     د«كه در روايت آمده     
 16».محرومان و مستضعفان جاني دوباره خواهند گرفت

د انقلابي  نكن  مي گماناي به مخاطبان منتقل شده كه        گونه هاي مهدوي به    پيام وارد، م برخيدر  
ي بـشر كنـوني اسـت، رخ        هاي زنـدگ    تمام پايه  ة امور و زير و رو كنند      همة ة كه بر هم زنند    بزرگ

 متأسـفانه گـاهي كـشتار و        .خـوش تهديـد خواهـد شـد        خواهد داد و آرامش و امنيت بـشر دسـت         
 بـا   نگارنـده گـوي   و ي كـه در گفـت     طور  به ،شود ريزي مقدمه اين دگرگوني عظيم معرفي مي       خون
ؤمن واقعـي  م ـخود را جا كه  از آنترسند و  مياز وقوع اين حوادث دريافتم آنان  ، افراد جامعه  برخي
 را در خطـر     يشو حتي جـان خـو     خود دانسته    بزرگ براي زندگي     يتهديدرا   رخداد اين   دانند،  نمي
 ة چـون بچ ـ ؛ بيايـد  4خواهم امام زمـان     من نمي  :گفت  ميكودكي خردسال   براي مثال،   . بينند مي

  !ردب خوبي نيستم و او سر من را مي
 و در تأسـفي     به انديـشه وادارد   اي مهدوي را    ه ها بايد توليدكنندگان سنتي و نوين پيام       اين واژه 

است بـسياري   گفتني  . هاي مهدوي فرو برد     در مديريت پيام   بزرگهاي   ريزي راه با برنامه   ژرف هم 
گونـه پيـام ضـدمهدوي از        از اين مخاطبان و حتي كودكي كه بدان اشـاره شـد در معـرض هـيچ                

هـاي مهـدوي در      ف مـديريت پيـام    هاي غربي و صهيونيستي قرار نگرفته بودند و اين ضـع           رسانه
  .فراسيستم ارتباطات ديني در كشور ماست

ي افـراد نيازهـايي     رخ ـ در ب  بينيم   مي گاه.  مهدوي بايد نيازهاي خفته مخاطبان را بيدار كند         پيام
 ، اقتصادي، اجتماعي يا فرهنگي    گوناگونهاي    در موقعيت  ها  آن قرار گرفتن    سببوجود دارد كه به     
 ـ گـوي    بـر پاسـخ    افـزون هاي مهـدوي     پيام. لموس درآمده است  منابه شكل خفته و       نيازهـاي   هي ب

و كـرده   گونه نيازها را نيـز بيـدار         بايد اين ... و   مظلوم   ، ياري طلبي ستيزي، حق   مانند ظلم  ،ملموس
اي مـديريت و      بايد بـه شـيوه     نخستهاي مهدوي     پيام .دن ترغيب نماي  ها  مخاطب را به مطالبه آن    

 هـا   نآ  گو باشند تا مخاطب به گـزينش         و سپس پاسخ  كرده  نيازهايي را بيدار    توليد شوند كه چنين     
شـود كـه     مـي سازي نيز محـسوب      داشته باشد و اين مخاطب    گرايش  براي پاسخ به نيازهاي خود      

 .زند رو حرف اول را مي ويژه در كشورهاي پيش  به،امروزه در ارتباطات
 سلايق،  همة بلكه بايد    ،بان خاص توليد شوند   ها با محتواي قدسي و براي مخاط        پيام ةنبايد هم 

نظـر قـرار     هايي مد  امي مذهبي را در توليد چنين پ      هاي   گرايش گوناگونها و صاحبان درجات      طيف
  . مخاطب را جذب كردترين بيشداد تا بتوان 

هايي قرار   نظريه استحكام به اين نكته اشاره دارد كه مخاطب پوياست و خود را در معرض پيام               
سـن،  . هاي مختلف وي هماهنگ باشـد      هاي افكار و عقايد، شرايط و موقعيت       د كه با زمينه   ده مي

نقش تثبيت افكار    ها اين پيام  . پيام نقش دارد   داشتن يا نداشتن   تأثيرشغل، خانواده و تحصيلات در      
 هاي معرفتي   بخشد و به تقويت و بازسازي زمينه        را به صورت محدود استحكام مي      ها  آنرا دارند و    

  17.پردازد هاي جديد مي  نه ساختن نگرش،و نگرشي افراد
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 اي تعيين شود كه موجب استحكام      گونه هاي مهدوي براي هر گروه بايد به        پيام ،با اين توصيف  
 ،شـود   پيامي كه موجب تقويت افكار و عقايد گروهي يا فردي مي           زيرا آنان باشد؛    پيشيناعتقادات  

 ـ جـز   بـه  ، استحكام ةالبته نظري . كند تضعيفا  رممكن است اعتقاد گروه يا فرد ديگر          تعيـين  ة مرحل
  . كاربرد داردنيزويژه توزيع پيام   توليد و بهة در مرحل،پيام

حتي مراحـل بعـدي مـديريت        هاي مهدوي و   بايد در مرحله تعيين پيام     كه    مهم ديگري  ةمقول
ود كـه سيـستم     ش ـ سيستم محسوب مـي     يك خرده  ،پيام در نظر گرفته شود، اين است كه هر پيام         

هـاي ارتبـاطي دينـي و        فراسيستم، سياسـت    و رود  به شمار مي  پيام  براي توزيع   اي   رسانه تر، بزرگ
 هـايي چـون سيـستم آموزشـي،        سيستم در يك فراسيستم ارتباطات ديني،     .هاي ديني است   آموزه

 ت،مطبوعـا  سيستم ارتباطات سنتي، صـدا و سـيما،        مراكز علوم اسلامي،   پرورش،و  مانند آموزش   
را نيـز   هاي مهدوي     ديني كه پيام   هاي  پيام . وجود دارد  ...وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و        سينما،

  .فراسيستم خود هماهنگ باشد بايد با سيستم و سيستم، ، به عنوان يك خردهگيرد دربر مي
هـاي    د كه كمـك   گذاربر اساس نظرية تكمله، وسايل ارتباط جمعي زماني تأثير قطعي خواهند            

اثـر آن بايـد بـا پيـام           ارسـال شـود،    اي  حال اگر يك پيام مهدوي از رسانه       18.نبي دريافت كنند  جا
فراسيستم ارتباطـات دينـي و حتـي محـيط و            ها و  سيستمديگر   هاي ديني  مهدوي و در كل، پيام    

 ، لازالسفلد و مرتون   ة تكمل ةنظري. ارتباطات گروهي تكميل شود و در جهت عكس آن عمل نشود          
هاي مرتبط و محيط را موجب افزايش        ها و سيستم   كنندگي اثر پيام توسط ديگر رسانه      اين تكمييل 

شـود بايـد     پخـش مـي    ماننـد تلويزيـون    اي  پيـامي كـه از رسـانه       ، مثـال   بـراي  .داند  پيام مي  تأثير
پيـام   چنـين  و هـم   دهـد  ارائـه مـي    در كتب درسي   كننده پيامي باشد كه آموزش و پرورش       تكميل

كـه   نـه ايـن   ،  شـود و بـرعكس      ارتباطات سنتي در مجالس مذهبي ارسال مي       مهدوي كه از كانال   
  .ها در جهت عكس هم عمل كنند اين

هـا يـك     گويد تمـام سيـستم     است كه مي  » وحدت در ارتباطات  « نظريه   ، ديگر پذير  نظريه تأمل 
 ـ     كه به فراسيـستم خـود وابـستگي كامـل دارنـد و             ندستهسيستم   خرده  خـاص و    يچـون در جهت

  .شوند  موجب افزايش اثر پيام مي،كنند ل ميهماهنگ عم
هـاي سيـستم خـود       با ديگر پيـام     اين پيام بايد هم    ،كند  پيام مهدوي ارسال مي    اي وقتي رسانه 

ه هم ـفراسيـستم خـود و نيـز بـا           هـا و   هاي مهدوي ديگر سيستم    وحدت داشته باشد و هم با پيام      
صـورت اثـر آن      باشد كه در غير اينهماهنگي داشته  هاي موجود در فراسيستم خود وحدت و       پيام

  .لوث خواهد شد
،  وزارت ارشاد و مطبوعات    ، سينما ،هاي سنتي  رسانه،  رسانه ملي  ها،  بدون هماهنگي بين سيستم   

داعيـه  اي متفـاوت      گونه و به  به تنهايي    ، هر يك  هاي علميه  ها و حوزه   آموزش و پرورش و دانشگاه    
هـم هماهنـگ      بـا   فراسيستم ارتباطات ديني كاملاً    بايد كل  .داشتخواهند  سازي مهدوي    فرهنگ

  .دنشو ساز  اثربخش و فرهنگ،هاي مهدوي باشند تا مديريت پيام
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  توليد پيام

 چگـونگي   دربـارة چـه    آن. گيريـد  هاي آن مورد توجه قرار مي      شيوه توليد و قالب   ،  مرحلهاين  در  
  .دارد نام  پيامبرد راه، شود محتواي پيام از تعيين و توليد انجام مي

در  ها  بعضي از قالب   چرا كه  ؛ نيز كاربرد دارد   جا  اين كه گفته شد نظريه استحكام، در        نهوگ همان
 بـراي .  ديگر نـه   رخيشود و در ب     مي باورهاي پيشين هاي افكار و      افراد موجب تقويت زمينه    رخيب

مباحـث  ي بـا    رخ ـب ي با حـديث و روايـات،      رخشعر و مداحي، ب     با رخيب ي با دعاي ندبه،   رخمثال ب 
ممكن است مفهـوم مهـدويت را بهتـر          ي چون فيلم و سريال    يها اي با قالب   علمي مهدويت و عده   

  . تقويت شودها آنهاي معرفتي و شناختي  درك كنند و زمينه
 بهتـر   ،كنـد  هاي بصري و عنصر زيبايي شناختي اسـتفاده نمـي          هايي كه از جلوه    پردازي مستقيم

 نتـايج تحقيقـات      بنابر .ي داشته باشند  تر  بيششود تا اثربخشي    است در قالب برنامه راديويي توليد       
هـاي دينـي     ي از پيـام   تـر   بـيش  اثربخـشي    ،افرادي با تحصيلات بالاي ليـسانس      ،پيشين نگارنده 
هـاي دينـي     تـأثير را از پيـام     ترين    بيش ،تر و افراد ليسانس و پايين     اي اظهار كردند   ارتباطات رسانه 

 .هاي مؤثرتر را برگزيـد      از اين دو گروه، قالب     يكتوان براي هر     مي پس   .ندا  گرفتهارتباطات سنتي   
بايـد   د،ومؤثرتر براي گروه مخاطبي خاص توليد ش ـ        پيام مهدوي در قالب و شكل       هرگاه ،بنابراين

با هر شكل يـا قالـب ديگـري از پيـام كـه در            » وحدت در ارتباطات  «و  » تكمله« نظريه   بر اساس 
قالب متفاوتي دارد، نبايد با ديگـر        كه شكل و   به صرف اين   اشد و فراسيستم توليد شده، هماهنگ ب    

  . و فراسيستم خود ناهماهنگ باشدها آنهاي  ها و پيام سيستم
موزشي كتـب   آ، بايد با قالب نوشتاري      پخش شود شعر و موسيقي از تلويزيون       اگر پيام در قالب   

 ـ رانـي   سـخن قالب   درسي، قالب شفاهي همايش علمي در دانشگاه،       قالـب سـنتي دعـا،       ويي، رادي
 بـا فراسيـستم ارتباطـات دينـي،         كلي طور  بهو    و هر قالب از هر سيستم ديگر       راني  سخنمداحي و   

  .هاي اسلامي هماهنگ باشد هاي ارتباطي ديني و آموزه يعني سياست

  توزيع پيام

 بـه محـض     .، مهـم اسـت    كه پيام چگونه، در چه زمـاني و توسـط چـه كـسي ارائـه شـود                  اين
ايـن  . هاي انتقال آن تصميم بگيريم      بهترين و موثرترين راه    دربارة محتوا، بايد    دربارةي  گير تصميم

 آميخته به ترس يا سـاير       ،هاي طنزآميز  گو، استفاده از لحن    تصميمات اجرايي، مانند انتخاب سخن    
كارهاي پيـام    ها و انتخاب متن آگهي، اطلاعات بصري و ارائه آن همان چيزي هستند كه راه               لحن

  19.شوند انده ميخو
بـا  . محتوا و شكل و قالب آن مشخص شده است         وقتي پيام مهدوي تعيين و سپس توليد شد،       

كسي چگونه، در چه زماني و در چه شرايطي پيام را ارائه              كه چه   اين ،  پيام هرهاي   توجه به ويژگي  
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سـتفاده از   چنـين ا   هـم  سابقه شخص فرستنده، اعتبار و محبوبيـت وي و         .بسيار اهميت دارد   دهد،
پيـام يـا فرسـتندة آن، ممكـن اسـت داراي             .دنهمگي در اثربخشي پيام نقش دار      هاي اقناع،  شيوه

هايي باشند كه تأثيرگذاري پيام بر مخاطب را افزايش و موجب اقنـاع و تغييـر عقيـدة وي                     ويژگي
  : عبارتند ازها برخي از اين ويژگي. شود
  .عدكننده هستندها متقا  از غيرمتخصصتر بيشها   متخصص.1
تـر از   انـد، موفـّق   رسد بـراي نفـوذ و تغييـر نگـرش طراّحـي شـده       هايي كه به نظر نمي       پيام .2
 ديگـر، معمـولاً بـه      بيانبه  . كنند  رسند چنين منظوري را دنبال مي       هايي هستند كه به نظر مي       پيام

نيم و از تأثيرگذاري    ك   سعي دارند ما را متقاعد سازند، اعتماد نمي        پيشينكساني كه با قصد و طرح       
  .زنيم احتمالي و اجابت آن سر باز مي

 به همين دليل افرادي كـه در        .ها هستند    مبلغّان جذاّب در تغيير نگرش، مؤثرّتر از غير جذاّب         .3
  .شوند شوند، بسيار جذاّب انتخاب مي بسياري از تبليغات ظاهر مي

گوينـد،    تر سخن مـي      آرام و شمرده   يي كه ها  آنگويند، از      كساني كه تندتر سخن مي     تر  بيش .4
  .رسند تر به نظر مي متقاعدكننده

انگيـزد، متقاعـد شـدن را         ويژه ترس در مخاطـب، برمـي       هاي قوي، به    هايي كه هيجان     پيام .5
  .دهد افزايش مي

 افرادي كه داراي عزتّ نفس نسبتاً پاييني هـستند، در مقايـسه بـا آنـاني كـه عـزتّ نفـس                       .6
  20.شوند تر متقاعد مي بالاتري دارند، راحت

حـالات شـخص،    : كننـدة اعتبـار، ماننـد        عوامل دروني تعيـين    .1: استاعتبار منبع از دو عامل      
 عوامـل بيرونـي     .2وضعيت تأهل، وابستگي مذهبي، شغل، تحصيلات پيشين و جاذبـة ظـاهري؛             

زبان، اقامة دلايل،   گويي، دشواري لغوي، تعداد لكنت        كاربرد زبان، درست  : كنندة اعتبار، مانند    تعيين
  21....  وراني سخنكيفيات ترتيبات 

  غرضـي،     بـي  .2 انـصاف و عـدالت،       .1: بـدين قرارنـد   ،  )منبـع (عوامل اعتبار در وسيلة ارتباطي      
 مراقبـت از    .6 محتـرم شـمردن زنـدگي خـصوصي افـراد،            .5 صـحت،    .4 گفتن تمـام مـاجرا،       .3

ت از      .8ن وضـع اجتمـاعي،       مربوط به بهتر شـد     هاي   داشتن موضوع  .7داران،   طرف  جـدايي واقعيـ
 واقعـي   .11 مورد علاقة مـردم بـودن،        هاي   در ارتباط با موضوع    .10 قابل اعتماد بودن،     .9ديدگاه،  
  22.هاي موثقّ  داشتن گزارش.12بودن، 

  بر چگونگي ارائه پيام و شخص فرستنده پيام و اعتبار وي، زمان ارائـه پيـام مهـدوي و                   افزون
با بهترين شرايط روحي و       زماني كه مخاطب به انتخاب و اراده خود،        ؛ زيرا است مهم   نيزمكان آن   

  تنهـا   آماده، كانال ارتباطات ديني سنتي را برگزيده و در مجالس مذهبي شركت كرده است،              كاملاً
 و بيان غربـت و مظلـوميتش اكتفـا    7 از امام حسين  يسرايي سوزناك  ها به مرثيه    صحبت پاياندر  
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  شدن چند قطره اشك كه سبب ريخـتن و         جاري و   مخاطبانتحريك احساسات   شود و پس از      مي
 آورده  4 و تنها نامي كه از امام زمان       پذيرد  پايان مي مراسم   پاك شدن گناهان عنوان شده است،     

 مگر او منـتقم خـون امـام      ؟ آيا همين كافي است    ؛ در دعا براي تعجيل ظهور ايشان است       ،شود مي
 ،تـرين   ايـن اسـت كـه او غريـب         جـز مگـر    ؟ نيـست  كنـيم   مي سرايي  كه برايش مرثيه   7حسين
  تنهاترين، آن هم در زمان ماست؟ ترين و مظلوم

به دليل احساس همگني بالايي كه مخاطب با پيام ديني و فرسـتنده پيـام                در مجالس مذهبي  
 در سـازي مهـدوي   ترين اقدام براي فرهنگ ضروري پذيرد؛ بنابراين بالاترين اثر را از پيام مي  دارد،
آن دعا براي تعجيل در ظهـور       در   نه فقط    4مستمر از امام عصر    ياد مداوم و    عام، مخاطبانبين  

ي طولاني و حتي تحريك احساسات و عواطف به دليل غـم غربـت و               يها بلكه در خطابه  حضرت،  
  .ستمظلوميت و تنهايي ايشان و پريشاني ما

ه هم ـ ردنك ـ  هماهنـگ اي  بـر  بـزرگ و سراسـري       ياز اقدامات ضروري ديگر، ايجـاد مركـز       
هـا كـه همـان       سيـستم   خـرده  ي فراسيستم ارتباطات ديني است كه با هماهنگ نمودن        ها سيستم

هاي كلي ارتباطات دينـي و        سياست روند،  به شمار مي  هاي مهدوي    با زيرشاخه پيام   هاي ديني  پيام
 پيام   توليد هاي سيستم كه هر جا، از      ا بدين معن  ؛ ابلاغ كند  ها  آنهاي اسلامي و مهدوي را به        آموزه

هـا در     هماهنگ باشد تا پيام    سيستم ديني كاملاً   هاي ديگر و فرا    با سيستم  ،  ارائه شد  يمهدوي پيام 
ديگـر را    رات يـك  يثتـأ عمـل كننـد و       يك جهت كه همان حاكم ساختن فرهنگ مهدويت است،        

  .تكميل نمايند
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